ety ORI

-— ~e

- wosde ° LR
= I gy

Herzlich Willkommen

Innovation in der OKJA - Mit
Innovationsmethodik zu mehr Teilhabe &
Inklusion in der Gemeinde
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Innovation ermoglichen

Nachhaltig Wirkung erzielen - massgeschneidert in vier Bereichen

INNOStrategy

ORIENTIEREN

INNOSpace
AN EINEM PASSENDEN ORT

MIT DEM RICHTIGEN NETZWERK




A .
e E & EEE

Name und meine Rolle...

FI1RT

Meine ersten Gedanken nach dem Aufstehen waren...

Meine Erwartungen
al S H= I8




Innovation Workshop
Lernziele

Du verstehst die Bedeutung in kleinen und schnellen Schritten zu
lernen.

Dir ist die Wichtigkeit in deinem Vorhaben mit Menschen zu interagieren
bewusst und du hast diese Vorgehensweise konkret ausprobiert.

Du kennst verschiedene Moglichkeiten deine Sichtweise visuell und
erlebbar zu vermitteln und bist dir dieser Power / Energie bewusst.

Du bist in der Lage Teamarbeit neu zu denken.

ikiD:Architects



Agenda heute
Check-in

Input Design Thinking
~Why & How?"

Persona (pains & gains)
Mittag

Interview & Synthese
Design Challenge
Mini Pitch
Check out

irikizArchitects



Arbeitsmodus

Ja, UND é

Offene Haltung

il

Teamarbeit
& Netzwerk

®

iiad

Timeboxing

5760

Zz<E et
-y g

Im Hier und Jetzt

Fragen &
Challengen

irihi{3Architects



Feedback Modus If your eyes are opened,
you'll see the things

worth seeing.

| like ...
Das hat mir gefallen...

| wish ...
Das wunsche ich mir...




Einverstanden?






Innovationsmethoden- Alles klar?

e Jede/r fUr sich

* Schreibt auf Post-its eure Antworten zu diesen Fragen:

1.Was ich
uber 2. Meine
|nnovations- FrageQ U
methqden |nnovations-
bereits methoden?
weiss?

irihi{3Architects



Design Thinking

KENNEN LERNEN




Deine Rolle als «Aktiver Zuhorer»
Trainings Tipp

Eure Rolle fir die nachsten 10 Minuten:

« 2 Dinge aufsaugen, die neu oder bemerkenswert fiir mich

an der Methode sind

Spongebob

irikifiArchitects



Design Thinking

KENNEN LERNEN




Was|braucht|diese Person?

Losungsorientiertes
Denken

irikifiArchitects



Was{mdchte|diese Person
erreichen?

« greifen konnen
* herunternehmen
e Zugang haben

* Hunger stillen

Bedurfnisorientiertes
Denken

irikifiArchitects






Innovation fiir kontinuierliches Entdecken
Die Sackgasse hinter sich lassen = kontinuierliches Lernen

Viele alternative Losungen
getestet

i - A L Die beste Losung

wird ausgelassen.

Beste Losung finden

irikifiArchitects



Design Thinking ist
eine Haltung, ein
Mindset, eine
Verhaltensweise, eine
Lebenseinstellung...




Innovation / Neues angehen
Mit Design Thinking?

WUNSCHBARKEIT MACHBARKEIT

Wollen sie es? Konnen wir es?

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Sollten wir es? -
irihi{3Architects



Design Thinking - Bausteine

Empathie Ideen

aufbauen generieren

Definition Prototypen

aufstellen bauen

Test

durchfihren

irihi{3Architects



Die Bausteine im Detail

ey Verstehen den Nutzer in seinem Kontext

Grundsatzliche Herausforderung zum Thema abstecken

Definition

aufstellen

Re-Definition der Herausforderung aus der Synthese

 Viele Ideen generieren

Die Ideen mit unterschiedlichen Prototypen erlebbar machen

Die Ideen / Prototypen mit dem Nutzer testen

irihi{3Architects



Klassisches Vorgehen vs. Agiles Vorgehen (DT)
bauen m

3mM 6 Mte 18 M
: l — t
1 Woch 4 Mte 3 Monate



3 Kernelemente

Draussen, im Kontext Schnell Ideen erlebbar Iteriere, bis du , es”
des Nutzers machen gefunden hast

irihi{3Architects



Deine Rolle als «Aktiver Zuhorer»

Deine Rolle fur die nachsten 10 Minuten:

* 2 Dinge aufsaugen, die neu fir dich sind.

- Bitte schreibe deine Erkenntnisse auf ein Post-it

Spongebob

ikiniArchitects



Design Thinking

ERLEBEN




Wo starten wir?

Empathie Ideen

aufbauen '- \ Jenerieren /

/ Definition\ Prototypen

aufstellen bauen

Test

durchfihren

iriM{Architects



Empathie - Persona Ammmm

» Bildet 3er & 4er Gruppen 0

« Zeichnet die euch zugeteilte
Persona moglichst gross auf euer
Flipchart.

¢ Beschreibt diese Person (Name +
Charakteristika) auf ein Post-it (5)

ikikiArchitects



Zielgruppe -
Persona
Wer kdnnte eine

Persona sein?

.. f,‘ . f' 2 | . —
A g |

12-15 jahrigesMadchen

Bilder: https://www.domicilbern.ch/ iniki:Architects



SCHMERZ & GEWINN

Was fuhlt eure Persona? Und vor allem warum?

GEWINN

Schmerz

e Was ist mihsam?
« Was ist frustrierend?

« Was argert sie in dieser
Situation?

irikiArchitects
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Bitte schreibt eure Antworten auf Post-its

Was winscht sich die
Persona?

Was ist ihr wichtig, um
gltcklich zu sein?

Wann fuhlt sie sich gut?




Needfinding
Bedlirfnisse erkennen




Wo sind wir?

Empathie Ideen

aufbauen '- \ Jenerieren /

Definition\ Prototypen

1.Needfinding aufstellen bauen

Test

durchfihren

iriM{Architects



Ziele beim Needfinding

> Empathie fir die Menschen in deinem
Innovations-Raum / zum Thema gewinnen

> Geschichten sammeln

> Erkenntnisse finden (AHA Momente)
- etwas, das nicht funktioniert im Alltag
- etwas, das innoviert werden muss
- etwas, wobei die Leute Hilfe brauchen

irikifiArchitects



Empathy is not saying 1
know how you feel.
Empathy is saying 1 want
to know how you feel.

- Jay Shetty



Warum machen wir Needfinding?

Um heraus zu finden, ob ein Bedurfnis besteht!

Gibt es ein Bedurfnis, einen Toaster remote Gibt es ein Bedurfnis flr einen
bedienen zu kbnnen? Barfuss-Schuh?

HdhiiArchitects



Warum machen wir Needfinding?

Um herauszufinden, ob sie ihr Bedurfnis bereits “gehackt” haben.
At

inOArchitects



Annahmen

Wie wir uns Dinge vorstellen...

ikiM{OArchitects



Die Realitat

Die Realitat erfahren und mit eigenen Augen sehen e

Empathize

ikiM{Architects



Warum machen wir Needfinding?

% Risiko minimieren

4

Value

H-iRiArchitects



Empathize

There are no facts inside the
building so get the hell outside.

— Steve Blank —

irikifiArchitects



Vorbereitung Interview

irihi{3Architects



Storytelling fordern - Offene Fragen stellen

Du stellst EINE Frage: Mindestens 2x mehr
Die Person spricht 10 . zuhoren als reden.

Minuten s

irihi{3Architects



Leitfaden fuir Interviews

BedUrfnis/Problem- Raum Empathize
Eroffnung « Kennenlernen und Rollen
e Kurz ein Wort zum Thema
Aktuelle e Wenn du das Thema XY horst, was |6st das bei dir aus? Warum?
Situation und ¢ Ist etwas mUhsam dabei? Was und vor allem warum?
Pain « Wie fuhlst du dich dabei? Warum ist das dir wichtig?
« Wie |ost du Probleme heute / was benutzt du heute (konkrete Beispiele)? Wo, wann und
warum?

« Was ist frustrierend, stérend, aufwandig, warum?
« Alternativen - was hast du schon versucht ? (Konkrete Beispiele)

Commitment abholen: Bist du mit dabei fUr weitere Interviews?
» «Danke vielmals, du hast uns inspiriert» ©

Check-Out

irikiiArchitects



Needfinding Interviews
3er Gruppen

irikiliArchitects



Vorbereitung Needfinding

Empathize

In der Gruppe:

» Uberlegt euch 2-3 zentrale Fragen, wie
ihr die Diskussion anregen konnt.

 Was sind eure Annahmen, die ihr
Uberprifen wollt (Persona)?

« Mitwem fUhrtihr das Interview durch?
(Anzahl Personen)

« Vereinbart die Rollenaufteilung

«Moderator»

Head of Notizen

inibiiiArchitects



Leitfaden fuir Interviews

BedUrfnis/Problem- Raum Empathize
Eroffnung « Kennenlernen und Rollen
e Kurz ein Wort zum Thema
Aktuelle e Wenn du das Thema XY horst, was |6st das bei dir aus? Warum?
Situation und ¢ Ist etwas mUhsam dabei? Was und vor allem warum?
Pain « Wie fuhlst du dich dabei? Warum ist das dir wichtig?
« Wie |ost du Probleme heute / was benutzt du heute (konkrete Beispiele)? Wo, wann und
warum?

« Was ist frustrierend, stérend, aufwandig, warum?
« Alternativen - was hast du schon versucht ? (Konkrete Beispiele)

Commitment abholen: Bist du mit dabei fUr weitere Interviews?
» «Danke vielmals, du hast uns inspiriert» ©

Check-Out

irikiiArchitects



Warm up

Samurai

Samurai schlagt
den Tiger

Tiger schlagt die
Oma

S

y o

e
S, Sy,
( S S ,
P A - 'x*\

Oma schlagt den
Samurai

ikiM{Architects
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Meine Zielgruppe

Meine

Entscheider:in
nen

Frau Grun, 60i, Politikerin

Meine
Zielgruppe

(fur die ich
SAVER
entwickle)

Ahmed, 45i, Neu in der
Schweiz

ikiM{Architects



Vorbereitung Needfinding

Empathize

In der Gruppe:

» Uberlegt euch 2-3 zentrale Fragen, wie
ihr die Diskussion anregen konnt.

 Was sind eure Annahmen, die ihr
Uberprifen wollt (Persona)?

« Mitwem fUhrtihr das Interview durch?
(Anzahl Personen)

« Vereinbart die Rollenaufteilung

«Moderator»

Head of Notizen

inibiiiArchitects



Wie kommst du zu
Erkenntnissen?

* Achte auf Emotionen und
schreibe die Aussagen
ganz auf

« Wenn etwas nicht gut
ankommt, nachfragen
“"warum?”

« KEIN Verkaufspitch einer
ldee - erzahlen lassen




Ziel: Zuhoren & Lernen

irihi{3Architects



Wie macht man Notizen?

- Schreibt wichtige Aussagen ganz auf!
—->Pro Aussage 1 Post-it

,Gesund ist fur mich, dass
ich nicht krank werde.”

Jch nehme mir
viel vor, kann es

nicht einhalten:
Ablenkung

JIm Wohnzimmer fuhle ich ,Mein Essverhalten habe ich
mich am wohlsten, weil es durch meine Eltern gelernt: sie
wandelbar ist.” sind mein Vorbild.”

irihi{3Architects



Leitfaden fuir Interviews ®

BedUrfnis/Problem- Raum Empathize
Eroffnung « Kennenlernen und Rollen
e Kurz ein Wort zum Thema
Aktuelle e Wenn du das Thema XY horst, was |6st das bei dir aus? Warum?
Situation und ¢ Ist etwas mUhsam dabei? Was und vor allem warum?
Pain « Wie fUhlst du dich dabei? Warum ist das dir wichtig?
« Wie |ost du Probleme heute / was benutzt du heute (konkrete Beispiele)? Wo, wann und
warum?

« Was ist frustrierend, stérend, aufwandig, warum?
« Alternativen - was hast du schon versucht ? (Konkrete Beispiele)

Commitment abholen: Bist du mit dabei fur weitere Interviews?
» «Danke vielmals, du hast uns inspiriert» ©

Check-Out

ikiM{OIArchitects



Reflexion || Bedurfnisse erkennen mit «Tliroffner»:
Wie ist es dir ergangen?

m 1. Was waren meine
grossten Erkenntnisse?

2.  Was davon will ich
Morgen bei mir
anwenden?



Wo sind wir?

'Empathie’ /' Ideen

aufbauen / \ generieren

Definitiony { Prototypen

1. Needfinding aufstellen bauen

Test

2. Synthese durchflihren
(Download &
Needstory)

iriM{Architects



Synthese
(Download & Needstory)



Ziel: Bediirfnisse & Moglichkeitsfelder erkennen

Eine Wand voller Insights/Erkenntnisse

irikid3Architects



1. Download

e
Define

Organisiere deine Notizen.

So geht's:
- Eine Aussage auf ein Post-it

und an Pinnwand kleben

T - =. 5.
"Mir ist der -
Austausch im
Team sehr

wichtig"




2. Aussagen gruppieren & Gruppen mit Bedilirfnis taufen o

Define

passende Fahigkeiten finden

I

von anderen Iernqn

irihi{3Architects



3. Gegen-Check Persona & TOP Cluster e

Define

>Wahle 3 Gruppen aus, die am meisten mit Emotionen (fir die Persona)
verbunden sind?

1L
PN

e
7T
Z

28\, 2
Eugé\u |GeATIE | SPoRT | RESEY
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Wo sind wir?

ldeate

Definition Prototype

aufstellen

1. Needfinding mit

Turoftner!
2.Synthese

(Download &
Needstory)

irikizArchitects



Design Challenge



...Ideen generieren anhand
Zielgruppen & ihren
Problemen



Brainstorming - Frage

Wie konnen wir es schaffen, dass... (How might we)

Kinder sich stillhalten beim CT?

Kinder sich sicher fihlen beim Arzt?

ikikOIArchitects






Startpunkt: Brainstormingfrage

lteriert euren Vorschlag

1. Die Frage enthalt keine Losung 2. Es geht darum, ein Erlebnis fur
darin jemanden zu gestalten

8 Wie kdnnen wir es 8

Wie kdnnen wir es

Wie kdnnen wir . Wie kdnnen wir schaffen, dass sich
den Backpack flr schaffen, dass Blinde das Pendel M h it
lind P ihre Sachen besser as rendein SASCASHE

Blinde neu handefrei tragen angenehmer Laptops angenehm
gestalten? KSnnen? machen? fortbewegen

konnen?

3. Die Frage ermoglicht eine Vielfalt von Losungen

ikiki{3Architects



Brainstorming - Frage

1. Brainstorming-Frage formulieren (in der Gruppe) 5’
2. Top Brainstorming-Frage mit den anderen Teilen 2’

Wie schaffen wir es, dass (Wer),
(Bedurfnis)

irikifiArchitects






Reflexion Il: Interview & Synthese

1. Was waren meine Learnings?

2. Was nehme ich in meinen Alltag mit?

iU iArchitects



Wo sind wir?

3. Warmup
4.ldeen generieren

ldeate

Prototype

1. Needfinding mit

Turoffner!
2. Synthese

(Download &
Needstory)

irikizArchitects



Regeln der Ideengenerierung e

generieren

* Keine Kritik

e Quantitat vor Qualitat

Unbedingt herumspinnen
* Klauen ist erlaubt

* Visuell schaffen

iriki{Architects







Warm up: Fliegende Zitronen Phase

Wie schaffen wir es, eine Zitrone zum Fliegen zu \deate
bringen?
S
Ziel
@ Die kreative

C(TEOM UL Gehirnhalfte

stimulieren. Sich
8 Inspirieren von
_D"
‘ > ) anderen.
/ )
’ e -S77 Material

Flipchart, Post-its, Stift.




Bra i nwriti ng Phase

 Generiere viele Ideen fur dich (individuell - still) e
 Sei visuell 2 zeichne deine Idee, wenn moglich

Ziel

Alle Menschen in der
Gruppe konnen ihre
|deen ausdricken

einbringen.

Material
Post-it, Stift.




Mindset Warm Up: Ja, UND... Ziel:

1. Durchgang:

Geht auf eine Weltreise

A: Wir fliegen nach Afrika

B: ABER wir haben kein Geld
A: Wir laufen nach Bern
B: ABER ...

Ja, ABER ...

Ja, UND ...

S
2.Durchgang: Design Thinking

Geht gemeinsam!

A: Wir fliegen nach Afrika
B: Ja, UND wir nehmen ab Namibia

das Boot nach Indien
A: Ja, UND wir laufen auf den Himalaya

B: Ja, UND ...

Haltung erleben




Generiert Ideen (Was wiirde... machen?) Phase

« Perspektivenwechsel \deate
* 1 ldee pro Post-it

e Seid visuel Ziel

Die Situation aus

einer anderen

Th! Text hinzufligen Perspektive
fiher

l1od

betrachten und sich in
eine komplett andere
Person versetzen.
Materiaal

Post-its

Die Mafia

iikitArchitects



Was wurde die Mafia machen?
-

ikiiiArchitects



Was wiirde Dschinni machen?

.

N
.

iRikiT:Architects
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Was wirde Wonderwoman machen?

3* %"

t‘*

‘%lo




Teilt eure ldeen untereinander

"
-
v -

-
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Einhorn-ldeen

Wilder, verrlckter, vielversprechender...

1. ldee zeichnen, wenn moglich

2. Laut mit den Teammitgliedern teilen

Phase

Ideate

Ziel

Sich von bestehenden
Strukturen und
Restriktionen [6sen.

Material
Post-it, Stift.



Top Idee selektieren (jeder 5 Striche)

o R -

Kriterien:
- Grosster WOW-Effekt flr Nutzer:innen /
Betroffene / Beteiligte

" - Mehrwert

S

iriM{Architects
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The crazy 8

~ Vorgehen
\d 2

. Faltet ein A4-Blatt 3x so dass 8
- Felder entstehen.

1 Idee pro Feld

* Ziel: das Designproblem radikal zu
|0sen und die Situation aus einem
anderen Blickwinkel zu betrachten.

iMMOArchitects



Ideation 2: The Crazy 8

Brainstorming-Frage

Wenn die Losung...

Super personalisiert sein soll

Super einfach sein soll (sogar flirs Grossi...)
Super schnell gehen soll

Super hip sein soll

Keine finanziellen Limiten hat

Spass machen soll

Schlagzeilen machen soll

Freestyle

ONOOUEWN =

ikikiArchitects



Anti-Solution

Wie kénnen wir Bernerinnen

verbinden?

Wir verbinden WG's
statt Personen und
vernetzen so
Bernerinnen.

iikif:Architects

N

eln.

~

Wir schliessen alle Zuhause

MY BEST

%

WORS'[_

IDEA

Phase

Ideate

Ziel

Eine Art umgekehrtes
Brainstorming. Sieh
die Situation aus

einem anderen
Blickwinkel.

Material
Post-it



Teilt eure ldeen untereinander

"
-
v -

-
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| Vorbereitung Pitch
1. Was ist eurer Thema und Brainstorming-Frage?
2. Was waren die wichtigsten Erkenntnisse



SERENSNSRSSSST

Vorbereltung Pltch

1. Was ist eurer Thema und Brainstorming-Frage?

2. Was waren die wichtigsten Erkenntnisse
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Showtime
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Design Thinking - Alles klar?

Jede/r tir sich
Schreibt auf Post-its eure Antworten zu diesen Fragen:

irihi{3Architects



If your eyes are opened,
you'll see the things
worth seeing.

| LIKE ...
DAS HAT MIR GEFALLEN

~ Rumi ~

| WISH ...

DAS WUNSCHE ICH MIR FUR
NACHSTES MAL




Das habe ich gelernt & meine Erwartungen

ISn :en Gruppen von gestern,
chrei .
reibt auf Post-its eure Antworten zu diesen Fragen:

2 Was sind
meine
Erwartungen
an den

heutigen Tag?

irihi{3Architects



Agenda heute
Check-in

Prototype

Testen

Stakeholder

finaler Pitch

Check out

iriki{Architects



Design Thinking
(Recap Tag 1)



Wo starten wir?

Empathie Ideen

aufbauen '- \ Jenerieren /

/ Definition\ Prototypen

aufstellen bauen

Test

durchfihren

iriM{Architects



Empathie - Persona

» Bildet 3er & 4er Gruppen

« Zeichnet die euch zugeteilte
Persona moglichst gross auf euer

Flipchart.

¢ Beschreibt diese Person (Name +
Charakteristika) auf ein Post-it (5)




Wo sind wir?

'Empathie’ /' Ideen

aufbauen / \ generieren

Definitiony { Prototypen

1. Needfinding aufstellen bauen

Test

2. Synthese durchfliihren

(Download &
Needstory)

iriM{Architects



2. Aussagen gruppieren & Gruppen mit Bediirfnis taufen e

Define

passende Fahigkeiten finden

von anderen lernen




Wo sind wir?

3. Warmup
4.ldeen generieren

ldeate

Prototype

1. Needfinding mit

Turoffner!
2. Synthese

(Download &
Needstory)

irikizArchitects



Brainwriting

 Generiere viele Ideen fur dich (individuell - still)
 Sei visuell 2 zeichne deine Idee, wenn moglich

i
%emm‘ . @ T

I——

Phase

Ideate

Ziel

Alle Menschen in der
Gruppe konnen ihre
|deen ausdricken

einbringen.

Material
Post-it, Stift.



Wo sind wir?

3. Warmup Fliegende Zitrone
4.ldeen generieren

S. Prototypen

ldeate bauen

Prototype

1. Needfinding mit
Turoffner!

2.Synthese
(Download &

Needstory)

irikizArchitects



i Prototypen bauen: M

\ fur einen finalen Pitch




Prototypen bauen

iriki{Architects



Prototypen...

...sind einfach & niedrig aufgelost

...sind nicht als Losungen, sondern
als kleine Experimente zu verstehen

...helten mehr Uber die eigentlichen
BedUrfnisse herauszufinden

irikifiArchitects



Rapid Prototypes...

ikikiArchitects



Storytellmg LEGO
SR

Phase

Prototype

Ziel

Perfekt um ein
gemeinsames Bild
der Story zu erhalten
fur Dienstleistungen

und Prozesse.

Material
Lego, Playmobil



Phase

Prototype

Ziel
Um schnell und
gunstig ein Produkt zu

bauen.

Material

Alles mogliche.
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Wireframe

- = -
ay W
- -

SmE LA | A

"
secect TwWITTER

SeLecT Flux ik

Phase

Prototype

Ziel
Prototyp um digitale
Services und Produkte

gunstig zu testen.

Material
Papier oder Software



Hallo ich bins, die Sicherheitsnadel vom Teppichboden. Manchmal fishle ich mich nicht ganz so ganz. Dann besuche ich meinen Hausarzt, der mir nur selten helfen kann :(

Mit meinen Kumpels besuche ich gerne den Biergarten. Oft geben die Meine Frau ist immer mega happy, wenn ich wieder ganz bin. Dann Was wire, wenn ich mehr als nur drei kluge Kumples hétte ..

mir ganz gute Tipps, was ich gegen mein Wehwechen tun kénnte :) driickt sie mich ganz doll
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Rollenspiel mit Material und Heltern

BN )
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Y
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Phase

Prototype

Ziel

Produkt/Service
durchspielen mit
Helfern um sich in die
Situation des Kunden

ZU versetzen.

Material
Alle Materialien.



Portabler Prototyp: Macht eure Idee schnell erlebbar

irihi{3Architects






Wo sind wir?

3. Warmup Fliegende Zitrone
4.ldeen generieren

5. Prototypen
bauen

6. Test vor Interviewees
Prototype “

iriki{Architects

ldeate

1. Needfinding mit

Turoftner!
2.Synthese

(Download &
Needstory)



Vorbereitung Prototyp-Testing

Ablauf Testing:

« EinfUhrungins Thema

« Zeigt den Prototypen

* Feedback zum Prototypen - Likes /
wishes / offene Fragen / weitere Ideen

Vereinbart die Rollenaufteilung
« «Moderator»
* Prototyp-Vorstellerin

e Head of Notizen

irihi{3Architects



Frage-Tipps Prototyp-Testing

« Was geht dir durch den Kopft?
« Was gefallt dir/was nicht?

 Was fehlt dir? Was wirdest du dir noch
wunschen?

* Was wurde sich andern wenn (Losung)
ab morgen moglich ware

Tipp: Fragen notieren und Gegefrage
stellen statt beantworten: Was wirdest du
erwarten?
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Ziel: Zuhoren & Lernen
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esting
1. Was ist eurer Thema?
2. Demo vom Prototyp aus Kundensicht



Synthese Prototyping-Testing

Das wurde geschatzt W “—1\7 Das wurde kritisiert

Das hat gefehlt C_’_‘} 5“@': Neue Ideen

HikiArchitects



Wo sind wir?

3. Warmup Fliegende Zitrone
4.|deen generieren

5. Prototypen
bauen

6. Test

1. Needfinding
mit Taroffner!

2. Synthese
(Download &

Needstory)




Stakeholder Map - Welche Personen haben welche
Rolle?

« Initiator*in: Startet den Prozess und zeigt das erste
Interesse

‘ User*in: Nutzt deine Dienstleistung/Prozess/Produkt
Gatekeepers reg € | massi g
Influencer*in: Uberzeugt die anderen, dass es dein
Konzept braucht.

Decision Maker*in: Gibt das finale Go fir das
Budget/Umsetzung.

* Buyer*in: Der Person gehort das Budget/verwaltet es

Decision

Approver Makar

« Gatekeeper*in: Verhindert dein Konzept und legt
Steine in den Weg

« Approver*in: Unterstltz die Initiative auf grosser
Ebene (CEO-Level, politisch, etc.)



Stakeholder Map

1. Die wichtigsten Stakeholder, damit die Idee machbar wird in einem Mindmap aufzeichnen (57)

2. Wie holt ihr sie ab? (10)

Empathie: Inhaltliche Fragen:

o Welche kritischen inhaltlichen
Fragen werden sie mit sehr hoher
Wahrscheinlichkeit stellen, die wir

unbedingt missen beantworten
kbnnen?

Was bringt es ihnen persdnlich, wenn
sie uns unterstitzen?

Welche zwei Elemente
unseres Vorhabens begeistern sie?

Kénnen wir die Fragen
beantworten und haben wir die
Antwort sauber hergeleitet?

Womit wecken wir (nicht nur Inhalt
und Fakten) ihr Vertrauen?

iMROIArchitects



Klassisches Vorgehen vs. Agiles Vorgehen (DT)
bauen m

3mM 6 Mte 18 M
: l — t
1 Woch 4 Mte 3 Monate
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Whiskymixer: Weitergabe im Uhrzeigersinn (zum linken Nachbarn)
Wachsmaske: Weitergabe gegen den Uhrzeigersinn (zum rechten Nachbarn)
Messwechsel: Richtungswechse|



—
st

Showtime
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Vorbereitung Pitch

Pitch FeedbacK

10°

iikif:Architects



Struktur eines Pitches & Vorbereitung

Highlights
& Learnings

Next Steps

Wie hole ich

die Wie mache ich die 1. Was macht die 1. V\.l.ashsmd die
Aufmerksamkei Story aus Nutzer / Idee einzigartig nachsten
. Betroffenensicht . Schritte
t meins erlebbar? 2. Was hat die
Publikums | Zielgruppe 2. Wen braucht
gesagt? es dazu?

ikikOIArchitects



1. Authanger - Autmerksamkeit




1. Aufhanger - Aufmerksamkeit

* Problem aufzeigen

* Provokantes Statement
* Prototype
 Kundenaussage

* Business

ikikiArchitects



J 1. AUFHANGER
./

Problem aufzeigen
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Provokantes Statement

Laut, agressiv, mullproduzierend und gernerell
unverantwortungsvoll — ist das euer Bild von
Jugendlichen?

...Wie wars wenn Jugendliche einen Ort haben, an dem sie selbst organisieren und
Verantwortung ubernehmen mussen?

iikif:Architects



"Prototype”

Beginnt mit eurem Prototype. Zeigt euren Zuhorer:innen das Problem mithilfe von kraftigen
Darstellungen auf

V'  Sorry!
Fur Jugendliche

unter /& Jahren
iIst der Zutritt
verboten.
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Kundenaussage/ Aussage von Ansprechgruppe

"Ich will mitgestalten
konnen."

"Der Jugendraum
ist wichtig far mich!"

"Im Dorf gibt es nichts
fur Jugendliche. Das

kann doch nicht sein!"

"Ich fuhle mich
hier nicht
erwunscht."
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Business

Zeigt der Zielgruppe das (spar-) Potential oder ihren Vorteil auf.
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2. Story & Prototyp =2 Vision




¥ PROTOTYP

2. Story & Prototyp
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4= 2. STORY UND
- PROTOTYP

2. Story & Prototyp

« Sketches/ Rollenspiel

« Zeigt den Prototypen

» Stellt eure Idee vor

* Integriert Kunden Feedback

i-ikiArchitects



3. Highlights & Learnings



3. Highlights & Learnings

* Was macht eure Idee einzigartig?

* Was hat die Zielgruppe dazu gesagt?

« @Grossten Risiken auf dem Weg - die ihr
s,abholen” wollt/musst?

* Vision

ikikiArchitects



Was die Befragten sagen

Wie bequem! Ich
muss nicht mehr
schwer schleppen

Ein guter erster Schritt fur
bequemeres O.V. reisen

Mit dieser Losung
brauche ich kein Auto
mehr

ikikiArchitects



Architects

.
.
o

-

.

.

.
L0




4. Meilensteine & Antrag




4. Meilensteine & Antrag
 Roadmap (Meilensteine)

* Antrag
¢ Team Commitment

ikikiArchitects



Key Learnings bisheriger Pitches

Was bewegt ihr

bei Zielgruppe? Aufkommende
Fragen
antizipieren
Bedeutung fir Klaure
Boom Intro & eure Institution Messgrossen&
Roundup Antrag

ikikiArchitects



Struktur eines Pitches & Vorbereitung

Highlights
& Learnings

Zl\ihee hole ich Wie mache ich die 1. Was macht die 1. Was sind die
Aufmerksamkei Story aus Nutzer / Idee einzigartig nachsten
t meins Betroffenensicht 5 Was hat d Schritte
: erlebbar? - VWas hat die
Publikums Zielgruppe 2. Wen braucht
gesagt? es dazu?

ikikOIArchitects



Beispiele Soziale Innovation

B >
-

e &
|

Mobility 4-All

@ Eine App ermdglicht Angehdrigen die

Organisation von Betreuung und Pflege auch
aus der Distanz.

nw

o
’

WIR LEIHEN DIR

{POWER.CODERS} Eii=
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Reflexion:

m 1. Was waren unsere Top 2 Learnings?

2. Mein Feedback an Rafti, Stetano &
Micheéele (1 Like und 1 Wish)
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